eners{)

—aall brasil.com

eletricidade solar

Servicos Pos-Venda

L7 —= = o ~
— 4 & . ‘ o R ”*"szi.“ / Py oL N — . A
— e l S BN =< 1



Planos de Manutencao:

(v20210706)

1. Monitoramento Basic
2. Monitoramento Plus
3. Monitoramento & Prevencao

As disponibilidades dos planos, configuragdes e valores podem .



Plano Monitoramento Basic

Beneficios:

(1) Monitoramento diario* da producao usina via plataforma da fabricante do inversor;
(2) Relatdrio mensal da geracao disponibilizado no App SolarZz;

(3) Aplicativo exclusivo para tirar duvidas sobre a usina via chat (app Android ou iPhone);

Requisitos:
(1) Cliente deve fornecer internet funcional no local do inversor;
(2) Cliente deve utilizar o SolarZ no aplicativo no celular;

Exclusoes: tudo que nao esta expresso nos beneficios, exemplos abaixo:

(1) Visitas in loco, inclusive relacionadas ao monitoramento, producao ou internet;
(2) Lavagem dos painéis, verificacao das instalacdes elétricas;
(3) Configuracoes, inclusive as basicas, como desligar e ligar inversores, alterar senha;
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(4) Analise de faturas, consumo, medidor.

*Dias uteis.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cliente_solarz&hl=pt
https://apps.apple.com/br/app/solarz/id1531776407

*Para inversores SMA com
poténcia maior que 10 kW,
adicionar (ref. anual):

Plano Monitoramento Basic

~ z J° - *.
Valores (cartao de crédito), a partir de*: +  10-30kWp: R$42,00;

* R5215,90 (anual); + 30-50kWp: R$63,00;

* R519,90 (mensal); +  50-100kWp: R$74,00;
e 100-250kWp: R$116,00.
Observacoes sobre o monitoramento;

* C(Cliente sera notificado (por e-mail ou SMS) em até:
e 2 dias uteis sobre inversor sem producao (caso nao haja problema de
comunicacao);
e 3 dias uteis sobre problemas de comunicacao;
Ao receber a notificagao, o cliente devera verificar a producao in loco e, em caso
de duvidas, entrar em contato com a Enersol.

A renovacao é automatica (cancelamento mediante solicitacao).
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Plano Monitoramento Basic

Exemplo de relatorio Basic

Dezembro 2020
b
GUSTAVO), seu relatdrio estda Enersol Brasil

Desempenha

il 110,81%

Poténcia Geragao
R 1,16 kWp ¥ 1.773,64 kWh

Qe emlrg

Ultimos 12 Mesas
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Plano Monitoramento Plus

Beneficios:

(1) Todos os beneficios do Plano Monitoramento Basic;

(2) Relatorio mensal com analise de fatura, condicionado a disponibilizacao da fatura
pela concessionaria ou pelo cliente;

(3) Gestao de reclamagoes com a concessionaria;
Referentes a assuntos relacionados a microgeracao da unidade na qual o plano foi contratado
(compensacao de créditos, energia injetada/compensada ou leitura da microgeracao).

(4) 20% de desconto em servicos, em caso de necessidade de visita.

Requisitos:
(1) Todos os requisitos do Plano Monitoramento Basic;

Exclusoes:
(1) Todos as exclusdes do Plano Monitoramento Basic, exceto as citadas nos
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beneficios do Plano Monitoramento Plus.
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Plano Monitoramento Plus

Valores (cartao de crédito), de acordo com a poténcia instalada total dos inversores, ,
a partir de*:

Até 75 kW.:

*Para inversores SMA com
poténcia maior que 10 kW,

* RS$439,90 (anual); adicionar (ref. anual):
e RS39,90 (mensal);

75-150 kW: * 10-30kWp: RS42,00;
e R$989,90 (anual): * 30-50kWp: R$63,00;
e R$89,90 (mensal); e 50-100kWp: RS74,00;

Superior a 150kW: * 100-250kWp: R$116,00.

A combinar (sac@enersolbrasil.com).

Observacoes

Valores para até 2 unidades beneficiarias na lista de compensacado. Acrescentar RS60/ano para

eners{’

cada unidade adicional;
A renovacao € automatica (cancelamento mediante solicitacao).
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Plano Monitoramento Plus

Exemplo de relatério Plus
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Plano Monitoramento & Prevencao

Beneficios:
(1) Todos os beneficios do Plano Monitoramento Plus;
(2) Manutenc¢ao preventiva:
- Inspecao visual dos painéis e da instalacao elétrica;
- Inspecao elétrica com termografia, reaperto de terminais, conexdes, configuracoes.

Requisitos:

(1) Todos os requisitos do Plano Monitoramento Plus;

(2) A disponibilidade do plano depende da localidade do gerador fotovoltaico (sera analisada pela
Enersol);

(3) Disponibilizacao das instalacoes elétricas, para as inspecoes.

Exclusoes:

(1) Todos as exclusdes do Plano Monitoramento Plus, exceto as citadas nos beneficios do Plano
Monitoramento & Prevencao;

(2) Visitas extras;

(3) Materiais para correcao de problemas.
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Resumo

Monitoramento Basic € Sim © sSim € Sim € Nio € Nio
Monitoramento Plus © SsSim © sSim € Sim €  Sim © sSim
Monitoramento & Preven¢do £  Sim @ SsSim £ Sim €  Sim @ SsSim

Para detalhes e exclusoes, vide apresentacao completa e os Termos e Condicoes.

€ Nio € Nio

€ Sim € Nio

€ Sim @ SsSim
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Plano Monitoramento e Prevencao

Valores (cartao de crédito), de acordo com a poténcia instalada total dos inversores, a
partir de*:

Até 30kW (1 visita anual):
e RS659,90 (anual);
e RS59,90 (mensal);
30-75kW (1 visita anual):
e RS999,90 (anual);

e RS89,90 (mensal);
75-150kW (2 visitas anuais):
e RS1.549,90 (anual);

e RS139,90 (mensal);
Observacoes:

Superior a 150kW: a combinar (sac@enersolbrasil.com).
Valores para até 2 unidades beneficiarias na lista de compensacdo. Acrescentar RS60/ano para cada unidade
adicional;

A renovagao é automatica (cancelamento mediante solicitagao). eners;\) I
\-J

*Para inversores SMA com
poténcia maior que 10 kW,
adicionar (ref. anual):

. 10-30 kWp: R$42,00;

. 30-50 kWp: R$63,00;

e 50-100 kWp: R$74,00;
. 100-250 kWp: R$116,00.

—ll brasil.com


mailto:sac@enersolbrasil.com

A

A A “t:\,

\) www.enersolbrasil.com

sac@enersolbrasil.com

enersolbrasil

enersolbrasil

N 25 N LY o Te :‘f‘ nd Fi

. | @ e IR o S nm
Av. Santos Dumont, Km 1 - Ed. Empresarial Refran, salas 507

" CEP: 42702-400 - Lauro de Freitas, BAJ
'__C_GLE (71) 98659-2461 (Whatsapp) N\

p—

== " Tel.: (71) 3288-0338 (Fixo0)gh
-

>
%o/ SR . | [ |



